
SMART Logistic de Colombia Ltda., como operador logístico, oferta servicios para el comercio exterior:

Servicio de almacenamiento de mercancías en Zona Franca de Bogotá y Cartagena.

Transporte interno de mercancías.

Servicio de seguro internacional de mercancías.

Asesoría, coordinación y control de las operaciones.

Para poder ofertar cualquiera de nuestros servicios es necesario que nos hagan llegar la siguiente información:

Nombre de la empresa/ Persona natural

Identificación fiscal (NIT/ RUT/ C.C./ RFC/ ID)

Dirección (indicando ciudad y país)

Teléfono

Persona de contacto y cargo

Correo electrónico

Indicar si es un proceso de Importación Exportación Tránsito Aduanero

Modo de transporte Aéreo Marítimo Terrestre

Intermodal Multimodal (OTM) DTA

Contenedor 20" Contenedor 40" Carga Suelta

Contenedor Refrigeado Otro Fletamento

Nombre del producto 

Cantidad del producto comercial

Presentación logística Cajas Bultos Pallets

Tambores Huacales Sin embalaje

K

K

K

K

K

Detalle observaciones especiales en: manipulación, transporte, almacenamiento:

Aduana de ingreso o salida (puerto o aeropuerto en Colombia)
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Agenciamiento aduanero desde las principales ciudades del país, para procesos de importación y 

exportación.

Agente de carga internacional, desde y hacia cualquier parte del mundo, en modos aéreo, marítimo, multi e 

intermodal, OTM y DTA. Tránsito aduanero y operación anexa de ITR.

Indique las dimensiones (largo, ancho y alto) y el peso bruto (producto + empaque) por presentación. En caso de existir 

diferentes tipos de cajas, detalle cada una por separado, especificando la cantidad correspondiente a cada 

presentación. Ejemplo: 3 cajas de 2 kg con dimensiones de 40x30x25 cm y 4 Pallets de 120 kg con dimensiones de 

100x120x130 cm. Esta información es especialmente importante en casos de carga suelta.

Peso Bruto x CajaDimensiones x Presentación cmCantidadPresentaciónProducto 
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Requiere transporte interno Si No

Dirección de recogida en Colombia o en el Extranjero

o nombre del puerto o aeropuerto (indicar ciudad y país)

Dirección de entrega en Colombia o en el Extranjero

o nombre del puerto o aeropuerto (indicar ciudad y país)

Señale: Qué documento(s) adjunta Factura Proforma Factura Comercial 

Lista de Empaque Fichas Técnicas 

INCOTERMS 2020 pactado

Requiere Seguro Internacional de Mercancías Si No

Requiere Agencia de Aduanas Si No

Requiere Almacenamiento en Z.F. de Bogotá Si No

Requiere Almacenamiento en Z.F. de Cartagena Si No

Requiere Servicio de Clasificación Arancelaria Si No

NOTA ESPECIAL 1: 

NOTA ESPECIAL 2: 

NOTA ESPECIAL 3: 
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Se hace necesaria la recepción de fichas técnicas sobre los productos a trabajar en cotización, ya que éstas 

dan información vital para la prestación de servicios logísticos, administrativos, aduaneros y tributarios, en 

caso que no se adjunten, las cotizaciones quedarán incompletas y no se enviará, en caso que lo deseen, cálculo 

aproximado de impuestos de importación. 

Para hallar la clasificación arancelaria de los productos a trabajar, se requiere envío de fichas técnicas y 

demás información que sea necesaria. Este servicio tiene costo, en caso que esté interesado(a) en éste hágalo 

saber para enviar presupuesto puntual.

En caso que sea mercancía perecedera, indicarlo y adjuntar fichas técnicas y observaciones al manejo

de la cadena de frío; para esta naturaleza es obligatoria esta información.

Cualquier otro tipo de mercancía, hacer saber observaciones especiales de manejo, transporte,

almacenamiento, en caso que corresponda.

Podemos ofertar los servicios logísticos y aduaneros necesarios para los procesos de comercio exterior

desde y hacia Colombia en cualquier parte del mundo.

Oficinas de operación en Estados Unidos, China; México, Argentina y Panamá (en caso que se

requieran servicios puntuales)

Valor total de la mercancía, indicando la moneda de 

negociación

En caso que sea mercancía peligrosa indicarlo y adjuntar hojas de seguridad y fichas técnicas; para esta 

naturaleza es obligatoria esta información.
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Carmenza Andrade Rodríguez 

Directora Ejecutiva 

SMART Logistic de Colombia Ltda. 
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Cada operación contratada, se debe pagar de manera previa. En caso que se genere continuidad de las 

operaciones, se puede estudiar opciones de crédito, el cual será tratado de manera particular a las 

necesidades del cliente y la operación. 

Cualquier cancelación deberá realizarse con el suficiente tiempo de anticipación a la fecha acordada para el 

inicio, debido a que se pueden incurrir en costos que el cliente deberá asumir. 

Ningún proceso se inicia, sin la correcta y previa autorización del cliente, por medio de correo electrónico, 

aceptando las condiciones de los servicios ofertados. 

Entendemos que la excelencia profesional radica en el acercamiento y generación de alianzas correctas, es 

por esto, que atendemos como prioridad a las empresas que desean mejorar y mantener al día sus 

procedimientos logísticos, administrativos y aduaneros en el área del comercio internacional, y mantener la 

disponibilidad de su objeto social desde la calidad. 

Quedamos a la espera de sus comentarios, no sin antes agradecer el espacio que nos brindan para tener la 

opción de trabajar del lado de ustedes. 

CONDICIONES GENERALES PARA CONTRATACIONES EMPRESARIALES
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 El costo de la operación solo incluye lo solicitado por el cliente, y no incluye costos adicionales, o 

imprevistos que puedan surgir en la operación, los cuales serán facturados por cada uno de los prestadores 

de servicios compartiendo los soportes correspondientes. 


